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Verslag van huurdersorganisaties
Bijdrage van HBV-HW, Prisma en de Huurdersraad Maarn-Maarsbergen

[bookmark: _Toc221021864]Dit is het eerste gezamenlijke jaarverslag van HBV-HW, Stichting Prisma en Huurdersraad Maarn-Maarsbergen. De organisaties werken samen, wat ook in dit verslag tot uiting komt.
Inleiding
Per 2025 zijn NabijWonen en Woningbouw stichting Maarn gefuseerd. Dit betekent in de samenwerking van de huurdersorganisaties van voormalig RK Zeist (Prisma) en Heuvelrug Wonen (HBV HW) dat er ook een derde huurdersorganisatie deelneemt: Huurdersraad Maarn Maarsbergen. De fusie tussen de corporaties is voltooid, de huurdersorganisaties zijn nog gescheiden. Er wordt gewerkt aan het opzetten van een gezamenlijke organisatie, en waar mogelijk werken de huurdersorganisaties met elkaar samen. De drie huurdersorganisaties zijn actief in hun eigen gemeente(n) waar NabijWonen het woningbezit heeft; HBV-HW in de gemeentes Utrechtse Heuvelrug en Wijk bij Duurstede, Prisma in Zeist en HR Maarn-Maarsbergen in Maarn en Maarsbergen. 

We blijven ons inzetten voor de belangen van huurders en zorgen ervoor dat hun stem gehoord wordt bij NabijWonen, de gemeenten en anderen.
Samenwerking
In nauwe samenwerking met NabijWonen hebben de huurdersorganisaties een actieve bijdrage geleverd aan het ontwikkelen van beleid en aan de communicatie richting huurders. Klachten en zorgen die door huurders werden geuit, evenals lopende afspraken met bewonerscommissies, zijn tijdig besproken en bij NabijWonen onder de aandacht gebracht. Hierdoor konden knelpunten snel worden opgepakt en opgelost.
Bovendien zijn er prestatieafspraken gemaakt met de gemeenten Utrechtse Heuvelrug en Zeist en met de verschillende woningcorporaties en andere huurdersorganisaties. Deze afspraken hebben betrekking op uiteenlopende thema’s die van belang zijn voor onze achterban, zoals leefbaarheid, onderhoud en betaalbaarheid van woningen.
De prestatieafspraken met de gemeente Wijk bij Duurstede zijn met een jaar verlengd, tot en met 2026.

Om de samenwerking met andere huurdersorganisaties te versterken, hebben de Huurdersraad Maarn-Maarsbergen, HBV-HW en Prisma deelgenomen aan gezamenlijke overleggen. Dit type overleg bood ruimte voor het uitwisselen van ervaringen en het gezamenlijk oppakken van vraagstukken.
In vier bijeenkomsten, onder externe begeleiding, hebben de huurdersorganisaties met elkaar en met NabijWonen intensief gesproken over de samenwerking onderling. 

De samenwerking met NabijWonen heeft in het afgelopen jaar verschillende vormen aangenomen. Zo zijn er niet alleen nieuwe contacten gelegd, maar zijn ook bestaande relaties actief onderhouden. Dit heeft gezorgd voor een constructieve en open communicatie tussen beide partijen.
Een belangrijk onderdeel van deze samenwerking was de gezamenlijke organisatie van een bewonersavond voor huurders in Maarn, Doorn, Driebergen en Zeist. Tijdens deze bijeenkomsten kregen huurders de gelegenheid om vragen te stellen, hun wensen kenbaar te maken en in gesprek te gaan met zowel NabijWonen als de (desbetreffende, lokale) huurdersorganisatie.

Gedurende het jaar vonden er diverse overleggen plaats met de (huurders) commissarissen van NabijWonen. Tijdens deze bijeenkomsten zijn lopende zaken besproken, zijn signalen vanuit de huurders gedeeld en is gezamenlijk gezocht naar oplossingen voor eventuele knelpunten.

Daarnaast zijn nieuwe huurders in Maarn en Maarsbergen persoonlijk verwelkomd. Hiermee beoogde de Huurdersraad een warm welkom te bieden en het contact laagdrempelig te houden, zodat nieuwe bewoners zich snel thuis voelen en gemakkelijk hun weg kunnen vinden binnen de organisatie.

Tot slot is er contact gelegd met de geschillenadviescommissie (GACWijDUZ). Dit contact draagt bij aan een goede belangenbehartiging, doordat huurders een laagdrempelige mogelijkheid hebben om geschillen aan te kaarten en gezamenlijk tot oplossingen te komen.


Besproken onderwerpen
Hieronder staan onderwerpen welke gezamenlijk of zelfstandig door de huurdersorganisaties zijn behandeld. Er is onder andere gesproken over:

· Ondernemingsplan NabijWonen
· Bestuursvergaderingen 
· [bookmark: _Hlk193281996]Kwartaal overleggen met de manager Bewoners en buurten (gezamenlijk) 
· Overleg tussen Prisma, Huurdersraad Maarn-Maarsbergen en de HBV-HW (gezamenlijk) 
· Bijeenkomsten met bewonerscommissies (afzonderlijk) 
· Woonzorgvisie Zeist en Utrechtse Heuvelrug (afzonderlijk)
· Prestatieafspraken (afzonderlijk)
· Samenwerking van huurdersorganisaties
· Participatie
· Duurzaamheid en energiecontracten
· Geschillencommissie
· ALV vergadering (afzonderlijk en van toepassing voor de HBV-HW)
· Gesprekken met de leden van de RvC en de directeur-bestuurder (gezamenlijk) 
· Bijeenkomst stakeholders (gezamenlijk) 
· Huurdersbijeenkomst Prisma (afzonderlijk)
Bestuur huurdersorganisaties
[bookmark: _Toc221021865]Bestuur HBV-HW
De HBV-HW heeft drie bestuursleden, waarvan drie leden het dagelijks bestuur vormen:
[bookmark: _Hlk192498020]Remko Zuidema, Voorzitter HBV-HW
Hans Hillebrand, Secretaris HBV-HW
Alphons de Lange, Bestuurslid HBV-HW
[bookmark: _Toc221021866]Het bestuur huurdersstichting Prisma Zeist
Het bestuur bestaat begin 2025 uit twee leden:
Martin van Bruggen, voorzitter;
Jeanne van Dorrestein, penningmeester. 

Begin 2025 is Diana Versteegh het bestuur komen versterken. Haar taak is secretariaat. Vanaf februari 2025 krijgt zij een baan aangeboden bij NabijWonen en verlaat ze de huurdersorganisatie. 
In september verlaat ook Martin Verbruggen Prisma. Vanaf dat moment bestaat de huurdersorganisatie Prisma alleen nog uit Jeanne Dorrestein. Zij wordt bijgestaan door de andere twee huurdersorganisaties. 
Het bestuur huurdersstichting Prisma Zeist 
Het bestuur van de Huurdersraad Maarn-Maarsbergen bestaat uit:
Guy Stanworth, voorzitter;
Esmeralda Lopez, secretaris;
Angelique Balfoort, bestuurslid.
Vergaderingen, overleggen en nabij-zijn
Het bestuur van de drie huurdersorganisaties hebben minimaal een keer per maand met elkaar vergaderd. Tijdens deze vergaderingen stond de samenwerking tussen de huurdersorganisaties en de organisatie, financiën en faciliteiten binnen de huurdersorganisaties centraal. Daarnaast is gesproken over onderwerpen als betaalbaarheid (huurbeleid), duurzaamheid, participatie, de woonzorgvisie en lokale prestatieafspraken, de portefeuillestrategie en het ondernemingsplan van NabijWonen. 
Daarnaast was het bestuur vertegenwoordigd o.a. bij de bewonersdagen in de verschillende kernen, de oplevering van projecten in Zeist, Maarsbergen en Leersum en de projectinformatiebijeenkomsten in Doorn (golfterrein) en Zeist (Eikenstein). 

[bookmark: _Hlk196984192]De bestuursorganen van HBV-HW, Prisma Zeist en de Huurdersraad hebben elk kwartaal overleg gehad met de manager Bewoners en Buurten. NabijWonen heeft wijkteams opgericht om beter contact te leggen met bewoners bij vragen of problemen en streeft naar meer zichtbaarheid in de wijken. Deze methode wordt toegepast in Doorn, Driebergen, Leersum, Zeist, Cothen/Wijk bij Duurstede en Maarn/Maarsbergen. 
Tijdens deze kwartaaloverleggen staat het generieke beleid van NabijWonen, voor alle huurders, centraal. In een enkel geval betrof het ook een casus van een individuele huurder. Thema's zoals betaalbaarheid, beschikbaarheid, leefbaarheid en verduurzaming worden besproken en de voortgang per kwartaal wordt geëvalueerd. Ook vindt het gesprek plaats over lopende projecten. 

HBV-HW heeft als enige huurdersorganisatie een verenigingsvorm. Het bestuur heeft daarom op 10 september 2025 in Doorn een algemene ledenvergadering (ALV) gehouden.
Bewonersdagen
NabijWonen heeft in verschillende dorpskernen ‘bewonersdankdag’ gehouden. De huurdersorganisaties waren hierbij aanwezig. Op 13 november gingen de huurdersorganisaties samen met het managementteam en de directeur-bestuurder op een ‘mini-roadtour’ met als doel om nabij te zijn. Hierbij gingen we samen met de wijkteams op locatie in gesprek met bewoners in Zeist, Driebergen en Doorn om te horen wat er goed gaat en wat beter kan. 
Op 5 november hield NabijWonen een bewonersavond in Maarn-Maarsbergen om terug te blikken op de fusie en de ervaringen van de eerste maanden te delen. Voorzitter Guy Stanworth van de Huurdersraad Maarn-Maarsbergen deelde hoe de Huurdersraad zich inzet voor bewoners, en sprak zijn waardering uit voor het Wijkteam Zeist – Maarn, voor hun betrokkenheid en zichtbaarheid in de wijk.
Ook bij de buurtdag in Tuindorp (Maarn) en Opendag van Eikenstein (Zeist) waren de huurdersorganisaties aanwezig. 

Kennis en kunde
Naast de gesprekken met NabijWonen, waarbij kennis en ervaringen worden uitgewisseld, voeren de huurdersorganisaties ook regelmatig gesprekken met de lokale politiek. Er worden regelmatig bijeenkomsten van de gemeenten bijgewoond, of wordt de huurdersorganisatie uitgenodigd voor een overleg over de prestatieafspraken en de woonzorgvisie. Daarnaast wonen de huurdersvertegenwoordigers regelmatig voorlichtingsbijeenkomsten van de Woonbond bij over diverse onderwerpen die direct met huurders en woningcorporaties te maken hebben.  
Ook organiseren de huurdersorganisaties zelf bijeenkomsten voor bewoners om op te halen wat er leeft. Dit levert altijd veel vragen, klachten en complimenten op, waar de huurdersorganisaties dan weer mee aan de slag gaan.

Namens de huurdersorganisaties
HBV-HW, Huurdersstichting Prisma en Huurdersraad Maarn-Maarsbergen

Hans Hillebrand
Secretaris HBV-HW
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